
RiversidePublicUtilities.com/Assistance

WE’RE HERE TO HELP!
RPU ASSISTANCE PROGRAMS

PROGRAMAS DE ASISTENCIA DE RPU ¡ESTAMOS AQUÍ PARA AYUDAR!

BILL DISPUTE! DISPUTA DE CUENTA

CallCenter@RiversideCA.gov

(951) 782-0330
Visit us in-person
Visitenos en persona

If you think there is 
an error in your utility 
bill contact us at:

Si cree que hay un error 
en su cuenta de servicios, 
communiquese con nosotros al:

ENERGY STAR®  recommends:

ENERGY STAR®  recomienda:

•	 Have HVAC equipment evaluated by a 
professional if it’s more than 10 years old. 
�0�R�U�H���H�I�À�F�L�H�Q�W���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���F�D�Q���U�H�D�O�O�\���O�R�Z�H�U��
your energy bill.

•	 Haga que un equipo de HVAC sea 
evaluado por un profesional si tiene más 
de 10 años.�� �8�Q�� �H�T�X�L�S�R�� �P�i�V�� �H�À�F�L�H�Q�W�H��
realmente puede reducir su factura de 
energía. 

•	 Make sure your duct systems are properly 
sealed and insulated; this can improve 
�H�I�À�F�L�H�Q�F�\���E�\���D�V���P�X�F�K���D�V����������

•	 Asegúrese de que sus sistemas de 
conductos estén debidamente sellados y 
aislados;���H�V�W�R���S�X�H�G�H���P�H�M�R�U�D�U���O�D���H�À�F�L�H�Q�F�L�D��
�K�D�V�W�D���H�Q���X�Q������������

•	 Hiring a �T�X�D�O�L�À�H�G�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U can ensure 
�\�R�X�U�� �Q�H�Z�� �V�\�V�W�H�P�� �L�V�� �Z�R�U�N�L�Q�J�� �W�R�� �L�W�V�� �K�L�J�K�H�V�W��
potential. Improper installation can 
�U�H�G�X�F�H���V�\�V�W�H�P���H�I�À�F�L�H�Q�F�\���E�\����������

•	 Contratar a un �F�R�Q�W�U�D�W�L�V�W�D�� �F�D�O�L�À�F�D�G�R��
puede garantizar que su nuevo sistema 
esté funcionando a su máximo potencial. 
Una instalación incorrecta puede reducir 
�O�D���H�À�F�L�H�Q�F�L�D���G�H�O���V�L�V�W�H�P�D���H�Q���X�Q������������

For more information and a full list of rebates, visit | Para obtener más información y una lista completa de reembolsos, visite

RiversidePublicUtilities.com/Rebates

UTILITY UPDATE
ACTUALIZACIÓN DE LA UTILIDAD

R I V E R S I D E  P U B L I C  U T I L I T I E S
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R i v e r s i d e P u b l i c U t i l i t i e s . c o m

AIR CONDITIONING

CONSEJOS DE AIRE ACONDICIONADO

TIPS

Shopping for
New Appliances?

Remember
to look for  the

ENERGY STAR® 

logo

¿Está comprando un 
electrodoméstico nuevo?

Recuerde
buscar el

Logotipo de 
ENERGY STAR®

�&�K�H�F�N���R�X�W���R�X�U���Z�H�E�V�L�W�H���I�R�U���(�1�(�5�*�<��
STAR® rebates on appliances. 

�9�L�V�L�W�H�� �Q�X�H�V�W�U�D�� �S�i�J�L�Q�D�� �Z�H�E�� �S�D�U�D�� �F�R�Q�R�F�H�U��
�P�i�V���V�R�E�U�H���O�R�V���G�H�V�F�X�H�Q�W�R�V���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5® en 
electrodomésticos.


